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O Guia do Aluno ajudara vocé em seu primeiro contato
com o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)

do Sebrae. Nele, vocé encontrara informacoes sobre
aorganizacao, a metodologia de ensino, o sistema

de acompanhamento e os recursos que estardo a

sua disposicao ao longo do curso, além de algumas
sugestoes para tornar o seu estudo mais eficiente.

Se vocé esta ingressando agora no universo dos cursos a distancia, prepare-se para
descobrir as inUmeras vantagens dessa forma de aprendizado, como:

¢ Flexibilidade quanto ao ritmo e a forma de estudo (o que pode facilitar a
sua aprendizagem).

e Autonomia para estudar.

e Superacao de barreiras geograficas.

e Oportunidade de conciliar as demandas das diferentes dimensdes da vida:
familia, trabalho, estudo e lazer.

Os cursos sao gratuitos e foram adaptados as necessidades de cada empreendedor.
Eles tém o objetivo de desenvolver seu conhecimento e suas habilidades em areas
especificas de gestao de negdcios e comportamento empreendedor. Vocé pode
conhecer toda a lista de cursos online disponibilizados pelo Sebrae clicando aqui, ou
acessando sebrae.com.br/ead.

Aproveite a oportunidade!
Vamos la?




Guiado /

Aluno

1. Como acessar o curso em que vocé se matriculou

1.1 Acesse a pagina sebrae.com.br/cursosonline e clique no botao “Continuar meu
curso”.

1.2. Entre com os dados do seu login: CPF e senha.




1.3 Pronto, esta é a pagina do seu curso no ambiente de aprendizagem. Clique no
botdo “Acessar” para iniciar ou voltar para o curso.

1.4 Vocé também pode voltar para o curso por meio da sua area logada no portal
Sebrae, clicando em “Clique aqui” no card “Continue seu curso online”.
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2. Orientacoes importantes sobre o estudo

O sucesso em um curso a distancia so acontece quando vocé é o gestor de sua
aprendizagem. Veja algumas dicas que preparamos para ajudar a organizar os seus
estudos:

e Assuma uma postura de compromisso, disciplina e dedicacao.

e Conheca o AVA. Nele, vocé encontrara avisos, conteudos, comunicacoes e as
ferramentas utilizadas no curso.

e Descreva suas motivacdes para o curso.
¢ Siga a ordem de estudo proposta no contetudo programatico do curso.

e Crie um plano de estudos e estabeleca um tempo minimo de dedicacao diaria
ou uma frequéncia de acesso adequada a sua rotina, observando o prazo
disponivel.

e Figue atento ao prazo de conclusao do curso. Apds o encerramento, vocé
perderd o acesso automaticamente.
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3. Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) do Sebrae é constituido por solucdes
integradas em um sistema de gerenciamento da aprendizagem, o Learning
Management System (LMS). Nesse ambiente, vocé tera:

e Acesso aos conteudos do curso.
e Historico de cursos realizados e certificados dos cursos concluidos.

e Acesso a Central de Ajuda para suporte ao uso da plataforma.

@ 3.1 Caracteristicas do curso

O curso em que vocé esta matriculado aparecera no menu “Cursos em
andamento”. Ao clicar nele, encontrara a pagina com todos os detalhes,
como carga hordria, periodo para conclusdo e o mapa do seu progresso.
Apbs o término do prazo do curso, vocé pode acessar essa mesma
pagina em “Meu histoérico”.

?

! o | 3.2 Central de Ajuda

E o canal de atendimento para esclarecer suas duvidas quanto as
funcionalidades do ambiente de aprendizagem. Por meio dela, vocé
podera interagir com a nossa equipe de monitores para solicitar
informacoes.

Acesse o item “Precisa de ajuda?”’ no menu principal do AVA.
Vocé também pode utilizar o atendimento telefonico, pelo nimero
(61) 3771-5656, e online, em dias Uteis, das 8h as 18h.
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4. Avaliacao do curso (Feedback)

Vocé respondera a uma pesquisa de satisfacdo para avaliar a efetividade do
curso quanto ao conteldo, metodologia e ambiente de aprendizagem.

E muito importante responder a avaliacdo, os resultados sio utilizados para
melhorarmos a qualidade do nosso servico de educacao a distancia.

5. Aprenda a navegar no curso

Para acessar as informacées do curso, clique no icone Bl e acesse o menu retratil e
rolavel. Vocé pode abri-lo e fecha-lo sempre que quiser.

Vocé também pode utilizar as setas, 2| que estdo no canto inferior direito da tela.
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TOPICO PROXIMO

ANTERIOR ToPIco Utilize esses botdes para avancar e voltar entre as unidades.

Cligue neste botao caso deseje sair do curso:

Em alguns cursos vocé encontrard este icone . Ele apresenta algumas
definicbes importantes sobre o contelido que esta estudando.

Neste menu vocé encontrara as seguintes informacoes:

e Seu percentual de conclusao do curso.
e Nomes dos modulos das unidades.

Fique atento! As unidades ja concluidas ficardo marcadas com este sinal.
E, caso queira retornar a alguma delas, basta clicar sobre o nome da
unidade desejada.
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6. Biblioteca do curso
E 0 espaco onde se disponibilizam arquivos (textos complementares) relacionados
ao tema do curso a fim de auxiliar, ampliar e aprimorar o conhecimento do aluno.

7. Desisténcia

Se vocé iniciar um curso, mas quiser desistir para se matricular em outro, basta clicar
em “Desistir do curso”. Paraisso, acesse “Cursos em andamento” e clique no curso em
gue estd matriculado para abrir a pagina de detalhes, onde esta o botao de desisténcia.
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Selecione o motivo, ajustificativa e clique em Desistir do Curso.

Em caso de duvidas sobre o procedimento de desisténcia/rematricula do seu curso,
entre em contato com nossa Central de Ajuda. Acesse o item “Preciso de Ajuda?”
posteriormente em “Atendimento via Chat” menu lateral do AVA ou ligue para

(61) 3771-5656. O horério de atendimento é das 8h as 18h, de segunda a sexta-feira.

Apds a desisténcia, vocé podera realizar uma nova matricula em outro curso.

8. Cancelamento

Se vocé se matricular em um curso e, antes de inicia-lo, mudar de ideia, basta clicar
em “Cancelar matricula”. Paraisso, acesse “Cursos em Andamento” e clique no curso
em que vocé esta matriculado para abrir a pagina de detalhes, onde estara o botao
de cancelamento. Esta opcao é possivel para cursos com 0% de andamento.
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Selecione o motivo, ajustificativa e clique em Cancelar Matricula.

Em caso de duvidas sobre o procedimento de cancelamento/rematricula do seu curso,
entre em contato com nossa Central de Ajuda. Acesse o item “Preciso de Ajuda?”
posteriormente em “Atendimento via Chat” menu lateral do AVA ou ligue para

(61) 3771-5656. O horario de atendimento é das 8h as 18h, de segunda a sexta-feira.

ApOs realizar o cancelamento, vocé podera realizar uma nova matricula em
outro curso.
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9. Certificacao

Os alunos que concluirem o curso poderao emitir o certificado de participacao.

Para emiti-lo, va até o seu AVA, clique na opcao “Meus Certificados”, no menu principal
a esquerda. Serao exibidos todos os certificados dos cursos que vocé fez. Se algum
certificado que vocé estiver procurando ndo aparecer, va até “Meu histérico” e confira
se concluiu ao menos 75% do curso em “andamento”.

9.1 Como confirmar a autenticidade do certificado
Para confirmar a autenticidade do seu certificado, siga os procedimentos:

e Clique em “Meus Certificados” e, em seguida, identifique o curso para qual deseja emitir.
Ao lado do nome do curso, clique sobre o icone [ para visualizar o certificado.”

e Apos abrir aimagem copie o link disponivel no rodapé da imagem e cole no seu
navegador de internet. Clique em Enter.

e Serd aberta em outra pagina a mensagem “Certificado Auténtico”, contendo os
seus dados, a turma, a data e a carga horaria do curso.

Informamos que o Sebrae nao envia mensagens de correio
eletrénico a seus alunos, solicitando dados pessoais, como CPF,

login e senha de acesso, nem autoriza qualquer parceiro comercial
afazé-loem seu nome.




Queremos
ajudar vocée

Esperamos ter esclarecido os principais aspectos
referentes ao curso em que vocé vai ingressar e ao
ambiente de aprendizagem. Sua participacao sera
fundamental para que tenha um bom desempenho.
Vocé serd o principal responsavel por seus estudos.

Estudar a distancia requer mais autonomiae,
sobretudo, forca de vontade. Conte com nosso apoio
e com os recursos tecnoldgicos que estao a sua
disposicao. Se encontrar alguma dificuldade, entre
em contato com nossa equipe de atendimento por
meio da Central de Ajuda.

Bom curso e seja bem-vindo(a)!

Abracos,
Equipe EAD Sebrae







